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REKLAMACNY PORIADOK
pre docCasné uzivanie elektrobicyklov

Pravidla vybavovania staznosti a reklamacii zakaznikov

Kazdy klient pozicovne elektrobicyklov v Turistickom informaénom centre (v priestoroch Inovativneho
navitevnickeho centra), 29. augusta 37, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 00313271, DIC: 2020451587,
IC DPH: SK2020451587 (dalej aj ako TIC) ma pravo vyjadrit svoju nespokojnost s poskytovanymi sluzbami
ato formou reklamacie alebo staznosti. Reklamaény poriadok sa riadi aktualnym Obcianskym
zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela.

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje miesto a postupy pri prijimani a rieseni reklamacii a staznosti
klientov, tykajlcich sa kvality sluzieb vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

2. Pri reklamaciach a staznostiach sa postupuje v stlade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania
zakonnych ustanoveni a prdv spotrebitelov.

3. Tento reklamacny poriadok je vsulade s§ 18 zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zo0S").

Clanok 2
Zakladné udaje o Turistickom informacnom centre
Turistické informacné centrum, ktoré prevadzkuje aj pozicoviiu elektrobicyklov, je Utvarom Mestského
Uradu v Banskej Bystrici v zmysle Organizacného poriadku Mestského Uradu v Banskej Bystrici platného

od 01. 12. 2018, ktory bol vzmysle zdkona o obecnom zriadeni schvdleny 26. 11. 2018 Mestskym
zastupitelstvom v Banskej Bystrici pod ¢. 06/2018.

Turistické informacné centrum vzniklo v priestoroch Autobusovej stanice v Banskej Bystrici v budove
Nakupného centra Terminal-vlak-bus-shopping a svoje sluzby poskytuje od 5. 11. 2018.

1. Identifikacné tdaje prevadzkovatela TIC

Nazov: Mesto Banska Bystrica

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 00313271

DIC: 2020451587

IC DPH: $K2020451587
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Prevadzka

Nazov: Turistické informacné centrum
Adresa: 29. augusta 37 (Autobusova stanica), 974 01 Banska Bystrica
Tel. ¢islo:  +421 48 43 30 626, mob.: +421 917 505 968
E-mail: tic@banskabystrica.sk
Web: www.visitbanskabystrica.sk, www.ticbb.sk
Clanok 3

Vymedzenie pojmov

et

. Termin ,poskytovatel” pouZivany vtomto Reklamacnom poriadku oznacuje Turistické informacné

centrum (dalej aj ako TIC).

1

. Termin ,uZivatel” oznacuje spotrebitela, ktorym je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora

objednava sluzby, t. j. doasné uZivanie elektrobicykla.

. Reklamiaciou sa rozumie poZiadavka klienta, aby TIC napravilo, podla nazoru klienta, nespravny
postup TIC pri poskytovani sluzieb poZicovne elektrobicyklov, alebo zavady na poZi¢iavanom
elektrobicykli.

. Staznostou sa rozumie prejav nespokojnosti klienta skonanim zamestnanca TIC, s postupom
vybavenia reklamdcie, s obchodnymi podmienkami a pod.

Clanok 4
Zakladné ustanovenia

. Vzmysle ustanovenia § 18 ods. 1 Zakona je poskytovatel povinny uZivatela riadne informovat
o podmienkach a spOsobe reklamacie vratane Udajov otom, kde mozno reklamaciu uplatnit. Za
ucelom splnenia dikcie citovaného zakonného ustanovenia je tento Reklamacny poriadok viditelne
umiesteny v prevadzke poskytovatela, kde sa uzivatelovi poskytuje sluzba uzivania elektrobicykla.

. Podpisom Preberacieho protokolu pre uZivanie elektrobicykla uZivatel suhlasi s podmienkami
uvedenymi v tomto Reklamacnom poriadku.

. Tento Reklamacny poriadok upravuje prava uzZivatela ako spotrebitela tak, aby neboli dotknuté jeho
prava garantované zdavaznymi ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami ZoOS
a Obcianskeho zakonnika.

. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatela pre
uZivatela, ktory spifia definiciu spotrebitela v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 5
Obsah a postup reklamacie

. Uzivatel je opravneny vyjadrit svoju nespokojnost s poskytnutymi sluzbami a to najma:
a) s nedodrzanim casu alebo miesta dodania sluzby,
b) s nedodanim elektrobicykla poZadovanych parametrov (objednanych a potvrdenych TIC),
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=

¢) s rozsahom poskytnutych sluzieb (napr. nedodané dohodnuté prislusenstvo),
d) so spravanim zamestnancov TIC, a pod.

Poskytovatel nezodpovedd za vady, chybajuce prisluSenstvo, alebo mechanické poskodenie
elektrobicykla, o ktorych nebol urobeny zidznam do Preberacieho protokolu pri preberani
elektrobicykla, a ktoré reklamuje uzivatel neskor.

Poskytovatel za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak uzivatel nevyuZil moznost vykonat prehliadku
elektrobicykla.

UZivatel zodpoveda za vady spb6sobené na elektrobicykli a jeho prislusenstve pocas doby najmu a to

najma za:

a) vady a poskodenia sp6sobené mechanickym poskodenim elektrobicykla ajeho komponentov,
vratane nahodného poskodenia,

b) vady a poskodenia elektrobicykla sp6sobené jeho pouzivanim v podmienkach, ktoré svojou
teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju
podmienkam, v ktorych sa beZzne pouziva,

c) vady a poskodenia elektrobicykla sposobené v dosledku Zivelnej udalosti, okrem pripadu, Ze ku
Skode doslo v dosledku vyssej moci,

d) vady a poskodenia elektrobicykla sposobené jeho nasilnym poskodenim,

e) vady a poskodenia elektrobicykla sp6sobené nedodrzanim zasad jeho pouzivania,

f) vady a poskodenia sposobené pouzitim inych komponentov, ako odporucanych vyrobcom alebo
dodavatelom, rovnako ako aj osobami inymi, neZ osobami autorizovanymi vyrobcom alebo
dodavatelom,

g) vady a poskodenia elektrobicykla, ktoré uZivatel spdsobil sdm, alebo ind osoba svojim konanim,
alebo ktoré boli spésobené neodbornou montazou.

Clanok 6
Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia)
Prava zo zodpovednosti za vady si uzivatel méze uplatnit u poskytovatela, v prevadzke, kde bol

elektrobicykel odovzdany do uZivania, pocas prevadzkovej doby alebo vinom case, ak sa obe strany
dohodli inak.

. Prireklamacii je potrebné dolozit Preberaci protokol.

. Vzmysle ZoOS je poskytovatel povinny pri uplatneni reklamacie vydat uzivatelovi potvrdenie. Za

Uucelom splnenia tejto zdkonnej povinnosti osoba, ktora uplatfiuje ndroky zvad (t.j. uplatiiuje
reklamaciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom poskytovatela reklamacny protokol, v ktorom
presne popiSe vadu aspbsob, akym sa vada prejavuje aodovzda chybnu vec aj s pripadnym
prisluSenstvom a dokumentdciou poskytovatelovi.

V reklamaénom protokole uvedie osoba uplatfiujica reklamdciu kontaktnu adresu (e-mail, telefénne
Cislo), na ktord bude poskytovatelom vyrozumend o spésobe vybavenia reklamacie. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie
dorudit.

. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie je poskytovatel

povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit uZivatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
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reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak uzivatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Clanok 7
Spo6sob vybavenia reklamacie

. Vybavenim reklamacie sa v zmysle ust. § 2 pism. m/ZoOS rozumie: ukoncenie reklamacéného konania

odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim ceny vyrobku alebo poZi¢ovného,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku alebo poZicovného, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie.

. Ak uzivatel uplatni reklamaciu, poskytovatel je povinny poucit uzivatela ojeho pravach podla

vieobecného predpisu (§ 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika); na zaklade rozhodnutia uZivatela, ktoré
z tychto prav uzivatel uplatriuje, je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dnfa uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskoér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo na vratenie plnej vysky poZicovného uvedeného v Preberacom
protokole.

. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola takidto vada bezplatne, véas

ariadne odstranend. Poskytovatel mozZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit chybnu vec za
bezchybnu.

. Ak sa po prijati reklamdcie zisti, Ze vec ma vadu, ktord je neodstranitelna, a ktora brani tomu, aby sa

vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujlci/spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od objednavky odstupit.

. Vybavenim reklamdacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu sSkody podla zakona C.

294/1999 Z. z. o zodpovednosti za skodu spdsobent vadnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, odbor
technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela.

. Spotrebitel/uzivatel ma pravo obrétit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny

q

so sp6sobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel
porusil jeho prava. Ak poskytovatel odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na rfu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z.

ARS subjektami su orgény a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z. z. Navrh mbze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO.
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok je zavazny pre poskytovatela aj uzivatela.

2. Za vypracovanie, pripomienkovanie, schvalenie a aktualizaciu tohto reklamacného poriadku
zodpoveda veduci OPM-CR-TIC.

3. Veduci OPM-CR-TIC je povinny kontrolovat dodrziavanie Reklamacéného poriadku a pripadné
nezrovnalosti alebo vzniknuté problémy v ramci svojich pravomoci riesit a odstrariovat.

4. Reklamacny poriadok bol vydany v dvoch vytlackoch, z toho jeden vytlacok pre potreby Turistického
informacného centra, ktory je dostupny spotrebiteflom/uzivateflom v priestoroch TIC ajeden pre
archiv v Centralnej evidencii. Manazér kvality zabezpeci zverejnenie reklamacného poriadku na
intranete MsU Banskd Bystrica.

5. Zrusuje sa Reklamacny poriadok pre doéasné uzivanie elektrobicyklov ¢. VP 09/2019 z 01. 04. 20219

6. Tento reklamacny poriadok nadobuda Géinnost ku driu 01. 10. 2020.

V Banskej Bystrici dfia 08. 09. 2020
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